ALLEGATO B - VALUTAZIONE DEI RISCHI PTPCT 2024-26
FASE 1: MAPPATURA DEI PROCESSI

FASE 2: VALUTAZIONE DEL RISCHIO

FASE 3: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Obiettivi Misure da

PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO Eventi Misure esistenti Giudizio sintetico R Resp.li Scadenze
Pubblico) Pubblico] i i i i i
( ) ( ) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico)
Codice Etico
. q Coref Analisi documenti iniziale ed - Regolamento interno .
Afﬂdarp.ento di lavori, forniture elaborazione documenti Errore che |mpl|ca troppa apertura o troppa chiusura per| Delibere CdA BASSO Ma.mem.mento misure Resp. di competenza 3111212024
e servizi N la partecipazione esistenti e verifica RPC
gara/ordine Trasparenza
Procedure
Codice Etico
. q Coref . Regolamento intemno .
Afﬂdarp.ento di lavori, forniture Esecuzmr.ve Garap Scelta della procedura non idonea Delibere CdA BASSO Ma.mem.mento misure Resp. di competenza 3111212024
e servizi Negoziazione Ordine esistenti e verifica RPC
Trasparenza
Procedure
Codice Etico
. q Coref - Regolamento intemno .
Afﬂdarp.ento di lavori, forniture Agg\udlca.zmne Ga.ra 0 Aggiudicazione erata Delibere CdA BASSO Ma.mem.mento misure Resp. di competenza 3111212024
e servizi Assegnazione Ordine esistenti e verifica RPC
Trasparenza
Procedure
Codice Etico
. P Regolamento intemo "
Afﬂdaljn.ento tlaciioniie Verifica requisiti Errata valutazione dei requisiti Delibere CdA BASSO Ma.mem.memo misure Resp. i competenza 31/12/2024
e servizi esistenti e verifica RPC
Trasparenza
Procedure
Codice Etico
" . " R . Regolamento interno "
Afﬂdaljn.ento di lavori, forniture | Realizzazione e invio Ordine / Previsioni contrattuali carenti o errate Delibere CdA BASSO Ma.mem.memo misure | Resp. di competenza 3111212024
e servizi Contratto esistenti e verifica RPC
Trasparenza
Procedure
Codice Etico
Affidamento di lavori, fomiture | Esecuzione Mancata o erata deitermini infemo Mantenimento misure | Resp. di competenza
L ! con conseguente svantaggio economico per la Stazione | Delibere CdA MEDIO - p- P 31/12/2024
e servizi Ordine / Contratto esistenti e verifica RPC
Appaltante Trasparenza
Procedure
Affidamento dilavori, fomiturs |, it < 20,000 Euro ossibilta di accordi con fornitor 021 MEDIO entomisure e - |Resp. di competenza 311212024
e servizi audit specifico RPC
Codice Etico
Autorizzazione scarichi Richiesta dinuova Regolamento Si Mantenimento misure Resp. di competenza
- autorizzazione - Nuova revisione Procedura P14 |BASSO - P s 31/12/2024]
produttivi N . esistenti e verifica CdA
o rinnovo e Istruzioni operative
Separazione funzioni
— - Codice Etico .
Autonz.z:-fzwne ezl Veifica . assenza di controlli preventivi al rilascio Regolamento SiI BASSO Ma.n(em.mento misure - |Resp. di competenza 31/12/2024
produttivi documentazione . esistenti e verifica CdA
Nuova revisione Procedura P14
Autorizzazione scarichi Veifica acceftabita da parte gzdg:\:rﬁg:\?o Sl Mantenimento misure | Resp. di competenza
- del Gestore delle Reti e degli  |pareri tecnici assenti o non veritieri 9 L BASSO - P- P 311212024
produttivi \moiant Nuova revisione Procedura P14 esistenti e verifica CdA
P e Istruzioni operative
Codice Etico
P L . Regolamento S "
Auwnz.ze.mone el R\Ias.clo . assenza di controlli preventivi al rilascio Nuova revisione Procedura P14 |BASSO Ma.mem.mento misure Resp. i competenza 31/12/2024]
produttivi autorizzazione . . esistenti e verifica CdA
e Istruzioni operativeSeparazione
Jfunzioni
Codice Etico
Regolamento S
Piano di i e Nuova rev. Procedura P14 e Mantenimento misure | Resp. di competenza
Tutela ambientale e sanitaria Piano " Istruzioni operative BASSO A P- P 31/1212024]
analisi N . esistenti e verifica CdA
Criteri redazione piano
campionamento in CdA
jone funzioni
Codice Etico
Tutela ambientale e sanitaria Esecuzione prelievi e verifiche iegolarita nel prelievo Regolamento SII BASSO Ma.n(em.mento misure Resp. di competenza 3111212024
ispettive Nuova rev. Procedura P14 e esistenti e verifica CdA
Istruzioni operative
Oltre alle citate
Protocollo intesa con cliente
Tutela ambientale e sanitaria Valutazione di conformita dei eferti non corrett interno ) BASSO Ma.ntem.mento misure Resp. di competenza 3111212024
controlli Procedure laboratorio esistenti e verifica CdA
Valutazione in analisi rischi
Codice Etico
Segnalazione illeciti, verbali Regolamento Si Mantenimento misure Resp. di competenza
Tutela ambientale e sanitaria 9 y mancata applicazione penali Nuova rev. Procedura P14 e BASSO - P- 2 31/12/2024]
accertamento e diffide per NC . esistenti e verifica CdA
Istruzioni operative
Separazione funzioni
Codic Etico Mantenimento misure | Resp. di competenza
Tutela ambientale e sanitaria  |Gestione emergenze mancate segnalazioni ?? [alla ditta e/o autorita] Nuova rev. Procedura P14 BASSO e P- P 311212024
. - esistenti e verifica CdA
1Separazione funzioni
Codice Etico Mantenimento misure
Concessione ed erogazione di assenza di previsioni di linee programmatiche per Regolamento rev. 30/11/22 esistenti e audit dopo
sovvenzioni, contributi e Raccolta ed esame proposte | p . N p g P Delibere CdA BASSO definizione nuove Resp. di competenza 31/12/2024]
Py individuare i beneficiari  le iniziative da sovvenzionare o
sussidi Procedure (PMOG 14) responsabiltita nel
processo
- Mantenimento misure
7 7 . Codice Etico -
Concesscnecdemoaied) erogazione senza delibera / contratto e/o gestione da  |Nuovo Regolamento 10/11/21 esistent e audit dopo
sovvenzioni, contributi e Contrattualizzazione gazl g " 9 BASSO definizione nuove Resp. di competenza 31/12/2024,
sussidi parte di un solo soggetto Delibere CdA responsabilita nel
Procedure (PMOG 14) P
processo
Codice Etico Mantenimento misure
[T D G e AT il Controlli successivi assenza di controlli sull'utilizzo dell'erogazione secondo Nuovo Regolamento 10/11/21 esistent e audit dopo Resp. di competenza
sovvenzioni, contributi allerogazione e finalita previste 9 Delibere CdA BASSO definizione nuove RPCP‘ P 31/12/2024|
sussidi 9 P Procedure (PMOG 14) responsabiltita nel
P31 processo
PMOG 6
Gestione e definizione P13 Mantenimento misure Resp. di competenza
Gestione dei contenziosi N Ritardi nella definizione dei contenziosi. PRAC 20 BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024]
precontenziosi -
separazione funzioni biennio
Codice Etico
PMOG 6
P13 Mantenimento misure Resp. di competenza
Gestione dei contenziosi Gestione contenzioso Gestione non uniforme. PRAC 20 BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024]
separazione funzioni biennio
Codice Etico
PMOG 6
P13 Mantenimento misure Resp. di competenza
Gestione dei contenziosi Gestione contenzioso Favoritismi nella definizione dei contenziosi. PRAC 20 BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024]
separazione funzioni biennio
Codice Etico
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Obiettivi /Misure da

PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO Eventi Misure esistenti Giudizio sintetico D) Resp.li Scadenze
(Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) . (Pubblico) (Pubblico)
(Pubblico)
PMOG 6
C i scorretti nella P13 Mantenimento misure Resp. di competenza
Gestione dei Definizione A o PRAC 20 BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024|
dei contenziosi. ) - S R
separazione funzioni biennio
Codice Etico
Segregazione funzioni
Codice Etico " "
Gestione delle entrate, delle Regolamento acquisti Mantenimento misure
A Controllo Carenza di controlli. N o BASSO esistenti e verifica nuova |Resp. di competenza 31/12/2024,
spese e del patrimonio Relazione Soc. revisione P
procedura entro il triennio
Trasparenza
Procedure
Segregazione funzioni
Codice Efico Mantenimento misure
Gestione delle e.ntrat_e. delle Controllo Assenza di verifiche periodiche da parte dei soggetti Rego\.amento acqu.ls.u BASSO esistenti e verfica nuova | Resp. di competenza 3111212024
spese e del patrimonio Responsabili. Relazione Soc. revisione PR
procedura entro il triennio
Trasparenza
Procedure e 10+M28
Segregazione funzioni
Codic Etico Mantenimento misure
[EElDe e‘ntrat'e, &b Pagamenti Eﬁel\‘ua'z!u.ne q' pag?menll by ‘?“’am alle verifche della Rego\amento acqglstl BASSO esistenti e verifica nuova |Resp. di competenza 31/12/2024
spese e del patrimonio tracciabilita dei flussi finanziari. Controlli Soc. revisione e
procedura entro il triennio
Trasparenza
Procedure e |0
Segregazione funzioni
Codice Etico
Gestione delle entrate, delle di ol (anche Regolamento acquisti Mantenimento misure
P Pagamenti " N BASSO esistenti e verifica nuova |Resp. di competenza 3111212024
spese e del patrimonio relativamente agli appalti affidati) Controlli Soc. revisione PR
procedura entro il triennio
Trasparenza
Procedure e |0
Codice Etico
PMOG 21 e 22
Processi decisionali degli Ll P - " Regolamento funzionamento del verifica applicazione e
e Attivita di amministrazione Omessa comunicazione di confiitto di interessi CaA (delib. 169 del 61021) MEDIO mantenimento CdA 311212024
Regolamento rimborsi spese
CdA (delib. 170 del 6/10/21)
Codice Etico
Rapporti con Consiglio di Comunicazione di informazioni o dati non veritieri o Delibere ARERA
apporti con onsigio di Rendicontazione unicaz! . zon! 1 non vertert PMOG 9e 12 BASSO Mantenimento misure | Resp. di competenza 31/12/2025
Bacino e ARERA alterati s .
Procedure su qualita tecnica e
Codice Etico
q T Arbitrarieta nelle estrazioni di alcuni dati Delibere ARERA
Rapporti con Consiglio di . " . y N . . "
N Estrazione dati per piano tariffe | Alterazione dei dati rilevanti per la determinazione delle |PMOG 9e 12 MEDIO Mantenimento misure Resp. di competenza 311212025
Bacino e ARERA "
tariffe Procedure su qualita tecnica e
Errore nell'utilizzo di alcuni dati (maladministration) Co(.ilce Etico
Rapporti con Consiglio di Sovrastima o sottostima delle necessita Delibere ARERA
: Elaborazione dati N ot PMOG9e 12 BASSO Mantenimento misure | Resp. di competenza 31/12/2025
Bacino e ARERA Alterazione dei dati rilevanti per la determinazione delle .
Procedure su qualita tecnica e
tariffe
Ragpom con enti di Cemﬁcazvlum e lo svolgimento paznune 0 promessa di utwht_a per cond_wzwonare . Codice Etico BASSO Ma.ntem.mento misure Resp. di competenza
certificazione degli audit I di elo degli audit esistenti
Modalita non corrette di organizzazione del pronto Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Gestione segnalazione guasti |. g P BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024
intervento S RPC
triennio
TISUE | Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Gestione segnalazione guasti |Non corretta gestione delle risposte da fornire agli utenti BASSO esistenti e verifica nel RPCp. P 31/12/2024]
triennio
Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Gestione segnalazione guasti |Gestione dei tempi di intervento discrezionale BASSO esistenti e verifica nel RPCp. P 31/12/2024|
triennio
Tempistiche allacciamenti ed Mantenimento mis.re Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti mpis Mancata evasione delle richieste BASSO esistenti e verifica nel P P 311212024,
attivazione utenze L R
triennio
" : " - . Mantenimento misure "
. " " Te ed |Non osservanza dei tempi previsti da leggi e e Resp. di competenza
BA! 1/12/2024|
Rapeciiconoibion attivazione utenze regolamenti Delibere ARERA S50 friselitr?ir;“ e verifca el RPC s1220
Codice Etico
Tempistiche allacciamenti ed Regolamento Sll emesso da Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti mpis Mancati indennizzi in caso di ritardi P BASSO esistenti e verifica nel 31/12/2025|
attivazione utenze Consiglio di Bacino il 24/11/22 rionni P
Procedure IS e "231" e
Tempistiche allacciamenti ed misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti mpis Gestione delle richieste secondo criteri discrezionali BASSO esistenti e verifica nel ) 311212024,
attivazione utenze ienni
triennio
Tempi i i ed costi non congrui per contributo Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti mpis " grul p BASSO esistenti e verifica nel p- P 3111212024
attivazione utenze adeguamento rete - RPC
triennio
Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Fatturazione e tariffazione Non corretta gestione delle modalita di fatturazione BASSO esistenti e verifica nel RPCp. 2 31/12/2024,
triennio
C ione di eventuali Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Fatturazione e tariffazione senza le necessarie verifiche o secondo criteri BASSO esistenti e verifica nel RPCp ) 2 311212024,
discrezionali triennio
Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con gli utenti Solleciti e sigillatura contatori | Gestione non uniforme e favoritismi nella gestione BASSO esistenti e verifica nel RPCp. 2 311212024,
triennio
Rapporti con gli utenti Gestione recupero crediti Il teorica possibilita di favoritismi 10in bozza BASSO :::‘Li;gumm operative Resp. di competenza 311212024,
Codice Etico
Rappgm con !aboraton di Svolgimento analis Dazione o pn?messa d.\ utilité volte ad ottenere esiti falsi |Separazione funZ|0r?| ) BASSO Ma.ntem.mento misure Resp. di competenza 3111212025
analisi esterni o alterati negli esami di laboratorio Tracciamento attivita gestionale esistenti RPC
Procedure specifiche laboratorio
Convenzione controllo analogo
Assenza di trasparenza nella gestione dei rapporti e nel Codice Etico Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con soci Gestione rapporto o p g PP PMOG 2-3-11 BASSO esistenti e verifica nel P P 31/12/2024|
fornire informazioni RPC
P29 biennio
funzioni
Convenzione controllo analogo
Codice Etico Mantenimento misure Resp. di competenza
Rapporti con soci C C ione di i i non veritiere PMOG 2-3-11 BASSO esistenti e verifica nel R P P 31/12/2024
P29 biennio
Separazione funzioni
Convenzione Centrale Unica
Rapport con societs Commitenza
PP " 3 Servizi prestati o ricevuti Svolgimento gare Regolamento Albo Fornitori BASSO Mantenimento misure Resp. di competenza 31/12/2025
consortile partecipata ) L
Convenzione servizi generali
Procedure (PMOG 8)
Codice Etico
Nuovo Regolamento
Selezione e gestione del Awiso selezione Mancata definizione delle esigenze e del p‘mﬂlc del reclutamento BASSO Mantenimento misure e | Resp. di competenza e 3111212024
personale soggetto da assumere, consentendo favoritismi Trasparenza verifica annuale RPC
Budget
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Obiettivi /Misure da

PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO Eventi Misure esistenti Giudizio sintetico D) Resp.li Scadenze
(Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) (Pubblico) . (Pubblico) (Pubblico)
(Pubblico)
Codice Etico
. . WS . Nuovo Regolamento . . "
Selezione e gestione del Redazione bando di selezione Predisposizione b?ndo Perfgvor\rg qualpuno reclutamento BASSO Maptemmen(c misure e |Resp. di competenza 3111212024
personale Mancata effettuazione di avviso di selezione verifica annuale RPC
Trasparenza
Procedure
Codice Etico
Selezione e gestione del Selezione Scelta dei selezpnaton no‘r? (enend.o conto dellg Nuovo Regolamento BASSO Maptemmen(c misure e |Resp. di competenza 3111212024
personale competenze o di eventuali interessi nella selezione reclutamento verifica annuale RPC
Procedure
Codice Etico
Reegopeleioesiorele] Selezione Definizione di profili e requisiti volti a favorire determinati Nuovo Regolamento BASSO Maptemmen(c misure e | Resp. di compefenza 31/12/2024,
. verifica annuale RPC
soggetti
Procedure
Codice Etico
Selezione e gestione del Selezione Modalita di §vo!g|menlo della selezione volta a favorire  |Nuovo Regolamento BASSO Mantenimento misure e | Resp. di competenza 3111212024
personale alcuni candidati reclutamento verifica annuale RPC
Procedure
. " " . Nuovo Regolamento . . .
Selezione e gestione del Selezione vanze del\‘e‘nom?e ‘su\‘l‘ pa o reclutamento BASSO Map(emmentu misure e  |Resp. di competenza 311212024
degli incarichi elo PTPC verifica annuale RPC
i i Adeguamento procedure
FEETDOgEe | Gestione rapporto Consentire favoritismi z’gﬁf o7 BASSO ‘Sogu o ! Resp. di competenza 311212024,
i { i il Ad
Selezione e gestione del Gestione rapporto Omesse‘ve(uﬁche su! corretto gt\l\zzo da parte del PMOG 07 BASSO leguamento procedure Resp. di competenza 31122024,
di congedi parentali I1SO
Selezione e gestione del Maggiore discrezionalita Non. valutato vista grcolare
Lavoro da remoto . na. su ritorno a lavoro in na na na
personale Scarso rendimento
presenza
Selezione e gestione del Rimborsi spese \Mancata izione dei requisit i PMOG 04 BASSO Map(emmentu misure e |Resp. di competenza 3111212024
verifica annuale
Rekadeedsse] Premi e incentivi Omessa motivazione dell'assegnazione PMOG 07 BASSO Man(emmentu misure e | Resp. di competenza 31/12/2024
verifica annuale RPC
FEEIDOgEnE] Premi e incentivi Utilizzo di criteri discrezionali PMOG 07 BASSO Mantenimento misure e | Resp. di competenza 311212024
personale verifica annuale RPC
Utilizzo di attrezzature e mezzi Codice Etico Verifica adeguatezza
. " Vari processi aziendali Utilizzo per scopi personali e non di servizio Regolamento aziendale MEDIO 9 Resp. di competenza 31/12/2024,
aziendali procedura
Procedura P23
Rilascio pareri da "servizi Resp. di competenza
Investimenti tecnici" per lottizzazioni o accordo con il richiedente na. BASSO Audit specifico P- Gl competenz: 31/12/2024|
inerenti reti gestite
Modellazione e ricerca perdite |Modellazione - Part BASSO Monitoraggio Resp. di compete 3111212026
P Indicatore ARERA 99 P- petenza
7 0 - P25 MEDIO "
Joliblpddchlataeerd Gestione situazioni anomale  |Mancata gestione segnalazione interna / esterna PQT 3 per la delicatezza Mamemmgnto misure e |Resp. di competenza 311212024
erogata N audit specifico RPC
Indicatore ARERA dell'aspetto
LEGENDA: A = rischio alto; M = rischio medio; B = rischio basso
COLORE SFONDO: nella colonna "note" identifica il rischio nel processo: ROSSO = alto; ARANCIONE = medio; VERDE = basso.
TESTO IN COLORE: aggiornamenti 2023
ULTERIORI PROCESSI VALUTATI NEL CORSO DEL 2023
. Monitoraggio "
Direzione lavori contabilta carente controllo Solo misure previste dalle nome |y Formalizzazione Resp. di competenza 31/12/2024
dilegge RPC
procedure
Convenzione con Consiglio di ::S::) iore controll Audit i Resp. di competenza
Investimenti progetti finanziati dal PNRR cattiva gestione Bacino gg‘o ¢ controflo ol speciico RPC 31/12/2024
y . per la delicatezza Procedure in redazione "
Piattaforma Re.Gis Y Auditor interni
dell'aspetto
Rapporti con gli utenti fatturazione tecrica possibita diinserimento nel gestionale di P19 BASSO Mantenimento misure Resp. di competenza 31/12/2026
di bollette fittizi per favorire clienti
Delibera CdA su applicazione
interessi
Rapporti con gli utenti gestione del credito vs utenti  |"malamministrazione” Delibere CdA per stralcio crediti |BASSO Mantenimento misure Resp. di competenza 31/12/2025
inesigibili
Procedure e |0 in emissione
AAmministrazione pagamento foritori ipotesi di accordo con fornitori per pagamenti irregolari - |10 54 BASSO Mantenimento misure | Resp. di competenza 31/12/2025]
5 - P25 o Resp. di competenza
polipddcittalleerd Gestione dei campioni Campione contraffatto volontariamente PQT 3 BASSO rischio :"na Mantemmgmo misure & RPC 311212024
erogata aspetto da monitorare  [audit specifico "
Indicatore ARERA Auditor interni
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